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Best Practice
Die POS-Erfolgsstory - 11 Jahre C.H. Beck Highlights

Werbung ist meist kurzlebig angelegt. Die neue Idee von gestern wird von heutigen,
neuesten verdrängt. Anders denkende Werber haben wohl einfach keine neuen Ideen
mehr ....

Soweit die landläufige Meinung. Und dann kommt der Verlag C.H. Beck daher und stellt
ein neues POS-Display vor für ein Aktionskonzept, das bereits seit über 10 Jahren läuft.
Das gibt es doch nicht, dass eine Idee länger hält als ein Display.

Start 1995:

C.H. Beck stellt die POS-Aktion „Highlights“ vor. Ziel der Aktion ist es, die Kompetenz
des Buchhändlers zu unterstreichen und eine zusätzliche Gewichtung in der für
Buchhändler kaum noch und für Kunden überhaupt nicht mehr überblickbaren
Programmfülle zu schaffen und so Zusatzumsätze für Verlag und Sortimente zu
generieren. Das Konzept:

- Jeden Monat werden 4 Highlight-Titel aus dem RWS-Programm ausgewählt. Das
können Novitäten, Neuauflagen oder wichtige Backlist-Titel sein.

- Für die Präsentation der Highlight-Titel im juristischen Sortiment werden
aufwändige Tisch-Display mit Halogenbeleuchtung entwickelt. Design: Assoziation
Bergmann.

- Monatlich werden die neuen Highlight-Titel mit dem Display auf einer Doppelseite
in der Fachpresse - so auch im BuchMarkt vorgestellt.

Nahtloser Übergang: Das letzte Anzeige der alten Serie im Januar 2006 ...
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Anders als bei vielen anderen POS-Aktionen planten die Macher nicht, die hohen
Produktionskosten des Highlight-Displays durch überdimensionierte Sofort-
Abnahmeverpflichtungen zu kompensieren. Im Verkaufsförderungsetat des Jahres 1995
schlugen die Displays dann auch insgesamt hoch zu Buche – ohne entsprechend hohe
Zusatzumsätze.

Doch was kurzfristig teuer wirkte, war langfristig besonders preiswert und
außergewöhnlich wirksam zugleich: Insgesamt über 250 Buchhandlungen setzten das
Display ein und präsentierten im Laufe von 11 Jahren 528 Highlight-Titel.

Stabile Zusatzverkäufe sorgten dafür, dass es weder bei den Machern im Verlag noch bei
den Mitmachern im Sortiment Ermüdungserscheinungen gab. Nur an den Displays hatte
der Zahn der Zeit etwas genagt.

Neustart 2006:

Im Februar 2006 wurde daraufhin die Neuauflage der Aktion Highlights vorgestellt. Alle
bisher beteiligten Buchhändler wurden auf Wunsch mit dem neuen Display (Design
wiederum Assoziation Bergmann) ausgestattet, neue Teilnehmer waren und sind herzlich
willkommen. Und dieses Mal kann man vorab sagen: kontinuierlicher Erfolg bleibt
garantiert.

... und die erste Anzeige mit neuem Display und neuer Optik im Februar 2006
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